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Szanowni Panstwo,

niewiele oso6b zdaje sobie sprawe, ze powszechnie znane marki
energetyczne w praktyce funkcjonujg jako wiele niezaleznych podmiotéw.
Najwieksze z nich oprocz jednostek zajmujacych sie sprzedazg energii
elektrycznej dysponujg m.in. operatorami systemu dystrybucyjnego, czyli
podmiotami bedgcymi wiascicielami infrastruktury energetycznej na danym
terenie.

Zdecydowana wiekszos¢ Polakow kupuje prad u podmiotéw powigzanych
z lokalnym operatorem. Dlatego tez chcieliSmy zbada¢ jak bardzo
rozpoznawalno$¢ marek sprzedawcéw energii elektrycznych jest powigzana
Z rejonem dziatania operatoréw systemu dystrybucyjnego.

Jest to wazna informacja w perspektywie uwolnienia cen energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych, kiedy to koncerny energetyczne zaczng
intensywniej poszukiwaé klientow poza swoim podstawowym obszarem
dziatalnosci.

tukasz Czekata
Project Manager
OptimalEnergy.pl
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informacje o badaniu opinii

Metodologia

Badanie zrealizowaliSmy w dniach 17-22 listopada 2012 roku, metoda
internetowych zestandaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych (CAWI)
na probie 581 mieszkancow Polski powyzej 25 roku zycia. Wiekszo$¢ pytan
skierowanych bylo do osob, ktére sg odpowiedzialne za wybdr sprzedawcy
energii. Badanie jest reprezentatywne dla grupy Polakéw w wieku 25-68 lat.

Kwestionariusz wywiadu sktadat sie z 25 pytan badawczych i zostat
opracowany przy konsultacji z OptimalEnergy.pl. Za losowy dobér
respondentow odpowiadat nasz internetowy panel badawczy.

Wybdr tej metody badawczej dat nam mozliwo$¢ dotarcia do bardzo
zréznicowanej grupy respondentéw, co pozytywnie przetozyto sie na jakosc
otrzymanych wynikéw.

Piotr Zimolzak
Chief Analysis Officer
SW Research
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dostawca/sprzedawca energii elektrycznej -

operator systemu dystrybucyjnego (OSD) -
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kluczowa terminologia

Pojecie ,dostawca energii” funkcjonuje w jezyku potocznym od dawna. Utarto
sie, ze jest to podmiot, dzieki ktéremu odbiorcy ,majg prad”. Sytuacja
skomplikowata sie, gdy rynek energii zostat uwolniony. Obecnie odbiorcy
koncowi kupujg prad od dowolnego podmiotu, ktéry sami mogg wybrac,
natomiast fizycznie dostarcza go zawsze wiasciciel infrastruktury na danym
terenie czyli lokalny operator systemu dystrybucyjnego (OSD). Sprawe
dodatkowo komplikuje fakt, ze czesto pod tg sama markg wystepujg zaréwno
operator, jak i sprzedawca. Jednak to wiasnie od sprzedawcy zalezy ile
zaptacimy za zuzyty prad.

Na potrzeby tego badania przyjelismy, ze sprzedawca (nazwa ustawowa) to
podmiot, ktéry kupuje energie na towarowe] gietdzie energii i sprzedaje jg
odbiorcy koncowemu. Terminy sprzedawca i dostawca uzywamy zamiennie.

Podmiot, ktéry zarzadza lokalng infrastrukturg energetyczng. Za jego
posrednictwem ptynie prad do odbiorcéw koncowych. Najprosciej méwigc —
jest wiascicielem ,kabli”’. Nie mozna zmieni¢ umowy z operatorem.
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najwazniejsze wnioski
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najwazniejsze wnioski

W badaniu znajomos$ci spontanicznej, najczesciej wymieniane byty marki: Enea (48%), Energa
(36%), Tauron (31%), PGE (20%) oraz RWE Stoen (17%).

+ Znajomos¢ dostawcow energii elektrycznej jest zréznicowana w zaleznosci od regionu kraju.
Najbardziej rozpoznawalne sg marki operatorow systemu dystrybucyjnego na danym terenie.

+ Ponad 1/3 respondentéw wskazata, ze zna wszystkich pieciu najwiekszych sprzedawcéw
energii.

* Najwyzszy wskaznik znajomosci wspomaganej uzyskata Enea (zna jg 80% respondentéw),
kolejne miejsca zajeli. PGE (68%), Energa (67%), Tauron (61%), RWE Stoen (34%),
PKP Energetyka (25%), Energia dla firm (11%) oraz Elektryczne Centrum (5%).
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jak czytac raport:

W Polsce funkcjonuje 5 gtéwnych Operatoréw Systemu Dystrybucyjnego i to zazwyczaj te marki
energetyczne Polacy znajg. Sg to podmioty, ktére dostarczajg prgd do doméw. Jak wskazalismy
w poprzednim raporcie — tylko ok. 1% Polakéw zmienito sprzedawce energii, a wiec dla wiekszosci
operatorem i sprzedawca energii jest ta sama marka. Aby stosunkowo wiernie pokaza¢ powigzanie
operatorow ze sprzedawcami w raporcie bedziemy odnosi¢ sie do regionéw, w ktérych dominujg

poszczegolni operatorzy.

Region Wojewodztwa Dominujacy operatorzy systemu
dystrybucyjnego

centralny todzkie i mazowieckie RWE Stoen, PGE

potudniowy matopolskie, $lgskie Tauron

wschodni lubelskie, podkarpackie, Swietokrzyskie, podlaskie PGE

pétnocno-zachodni wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie Enea

pétnocny kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie  Energa

potudniowo-zachodni dolnoslagskie, opolskie Tauron
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czesc I:
znajomos$¢ wtasnego sprzedawcy energii elektrycznej
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czesc |: Znajomosc¢ wiasnego sprzedawcy energii elektrycznej.

Czy Pana(i) zdaniem (prosze wybra¢ odpowiedz wedlug Pana(i) najlepszej wiedzy):

Sprzedawca energii i operator energii to ten sam podmiot (pojecia 32.9%
te mozna stosowac wymiennie) e

Sprzedawca energii odpowiada za zakup energii, a operator za jej
45,7%
dostawe

Prawidtowa
odpowiedz

Sprzedawca energii odpowiada za dostawe energii, a operator za jej 21.4%
zakup R

Zostaly podane uproszczone definicje
przygotowane w  oparciu o Ustawe
Prawo Energetyczne.
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czesc¢ |: Firmy dostarczajgce energie dla gospodarstwa domowego

Prosze wskaza¢ kto jest Pana/Pani sprzedawca energii elektrycznej?

Duon

Energia dla firm Inny
0.6% 0'2%\2*7%
Energetyczne Centrum Nie wiem

0,9% w

Tauron
23%

RWE Stoen
16%
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czesc |: Znajomosc¢ wiasnego sprzedawcy energii elektrycznej.

Na ile wybrany sprzedawca pokrywa sie z obszarem dzialania operatora tej samej marki:

B Enea
B Tauron
/} W Energa
Enea
B PGE
B RWE Stoen

W Energetyczne Centrum
1 Energia dla firm

Duon

Inny

Nie wiem

12 energia elektryczna
w Polsce




czesc |: Znajomosc wtasnego sprzedawcy energii elektryczne,.

Prosze wskaza¢ kto jest Pana/Pani sprzedawca energii elektrycznej?
Szczegotowe dane z wykresow z poprzedniej strony

79% 80%
0,
69% 72%
63%
47%
%
24%
15%
9% 10% 9%
79%% 50 6% 6% 5%% 0 6% 0
) i b ° v e
wschodni pétnocny pétnocno-zachodni  potudniowo-zachodni potudniowy centralny

EEnea Tauron ®Energa PGE ®=RWE Stoen Energetyczne Centrum & Energia dla firm Duon &Inny Nie wiem
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czesC Il:
znajomos$¢ marek sprzedawcow energii elektrycznej
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* Mozliwos¢ wybrania wiecej niz 1 odpowiedzi

Jakich zna Pan(i) sprzedawcow energii elektrycznej?

czesc |: Znajomos¢ marek sprzedawcow energii elektryczne;.

najbardziej rozpoznawalni sprzedawcy

Prosze wskaza¢ sprzedawcow energii elektrycznej, ktérych Pan(i) zna.
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Enea
80%
PGE

Energa

Tauron

RWE Stoen
m znajomos¢ Top of mind - pierwszy
niesugerowany wybor

PKP Energetyka | 16/
nerge a
g — 250

znajomosc¢ spontaniczna -

0% samodzielne wskazanie wszystkich
Energia dla firm | 1% marek
I 11% . s .
_ B znajomos¢ wspomagana - wybor z
0% listy
Elektryczne Centrum | 0%
5%



* Mozliwos¢ wybrania wiecej niz 1 odpowiedzi

czesc |: Znajomos¢ marek sprzedawcow energii elektryczne;.

Jakich zna Pan(i) sprzedawcow energii elektrycznej?

Prosze wskaza¢ sprzedawcow energii elektrycznej, ktérych Pan(i) zna?
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Duon

GDF Suez

Ideon

Inne

Nie zna zadnego

0,5
0,5

f 17

mniejsi sprzedawcy

® znajomos¢ Top of mind - pierwszy
niesugerowany wyboér

znajomosc¢ spontaniczna
B znajomos¢ spontaniczna -

samodzielne wskazanie wszystkich
marek



czesc |: Znajomos¢ marek sprzedawcow energii elektryczne;.

Jakich zna Pan(i) sprzedawcow energii elektrycznej? hajbardziej rozpoznawalni sprzedawcy

Prosze wskaza¢ sprzedawcow energii elektrycznej, ktérych Pan(i) zna.

Enea 0%
PGE

Energa

Tauron

RWE Stoen
PKP Energetyka

Energia dla firm

Elektryczne Centrum b
4 5% m znajomos$é Top of mind - pierwszy

niesugerowany wybor

Duon A
GDF Suez % znajomosc¢ spontaniczna -
samodzielne wskazanie wszystkich
Ideon % marek
| " B znajomos¢ wspomagana - wybor z
* Mozliwo$é wybrania wiecej niz 1 odpowiedzi nne &% listy
. . 0/
Nie zna zadnego %

17 energia elektryczna
w Polsce



czesc lll:
popularnosé¢ najwiekszych marek z podziatem na wojewddztwa
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czes¢ lll: Popularnosé najwiekszych marek z podziatem na wojewodztwa

Prosze wskazaé¢ sprzedawcow energii elektrycznej, ktérych Pan(i) zna.

Enea

Wielkopolskie

Kujawsko-Pom.

Mazowieckie

Zachodniopomorskie
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czes¢ lll: Popularnosé najwiekszych marek z podziatem na wojewodztwa

Prosze wskazaé¢ sprzedawcow energii elektrycznej, ktérych Pan(i) zna.

Energa

Warminsko-Mazurskie.
Pomorskie
Kujawsko-Pom.

Zachodniopomorskie.
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czes¢ lll: Popularnosé najwiekszych marek z podziatem na wojewodztwa

Prosze wskazaé¢ sprzedawcow energii elektrycznej, ktérych Pan(i) zna.

PGE
Lubelskie

Podlaskie

Lubuskie
Wielkopolskie

Kujawsko-Pom.
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czesc lll: Popularnos¢ najwiekszych marek z podziatem na wojewodztwa

Prosze wskazaé¢ sprzedawcow energii elektrycznej, ktérych Pan(i) zna.

Tauron

Kujawsko-Pom.

Podlaskie
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czes¢ lll: Popularnosé najwiekszych marek z podziatem na wojewodztwa

Prosze wskazaé¢ sprzedawcow energii elektrycznej, ktérych Pan(i) zna.

RWE Stoen

Podlaskie|

Kujawsko-Pom.

Warminsko-Mazurskie

Lubuskie

Lubelskie
Matopolskie
Swietokrzyskie
Podkarpackie
Zachodniopomorskie
Pomorskie
Wielkopolskie
Opolskie

Dolnoslgskie
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czesc ll: Znajomos¢ marek sprzedawcow energii elektryczne,.

Prosze wskazaé¢ sprzedawcow energii elektrycznej, ktérych Pan(i) zna.

wschodni poétnocno-zachodni poétnocn potudniowo -zachodni

RWE Stoen
PKP Energetyka 30% 30% 17% 30% 20% 14%
Energia dla firm 9% 12% 14% 10% 20% 5%
Energetyczne Centrum 5% 6% 3% 1% 8% 9%
GDF Suez 0% 2% 0% 1% 8% 2%
Vattenfall 1% 15% 0% 0% 2% 0%
Ideon 1% 1% 2% 0% 1% 3%
Duon 2% 2% 1% 4% 1% 0%

* Mozliwo$¢ wybrania wiecej niz 1 odpowiedzi
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czesc lll:
podsumowanie
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czesc lll: podsumowanie

Podsumowanie

Rozpoznawalno$¢ marek energetycznych nalezy rozpatrywa¢ w odniesieniu do badanego
obszaru. Sg one najlepiej znane tam, gdzie dziata operator systemu dystrybucyjnego
powigzany z dang markg. Klienci majg z nim czesty kontakt, a jego logo widzg na
rachunkach, ogtoszeniach o planowanych przerwach w dostawie pradu, czy tez na ubraniach
os6b dokonujgcych odczytéw licznika. Koncerny wykazujg duzg aktywnosé promocyjng
szczegoblnie czesto przeznaczajgc pienigdze na sponsorowanie wydarzen kulturalnych
i sportowych w rejonach swojej podstawowej dziatalnosci. Nie dziwi wiec 100 procentowa
rozpoznawalno$¢ na niektérych obszarach.

Mozna jednak zauwazyé, ze im dalej od rejonu objetego funkcjonowaniem danego operatora
systemu dystrybucyjnego tym bardziej zmniejsza sie rozpoznawalno$¢ konkretnej marki.
Poznanska marke Enea w Wielkopolsce znajg prawie wszyscy, jednak kilkaset kilometréw na
wschéd w Podlaskiem juz tylko potowa respondentéw. To samo dotyczy firmy Energa na
potudniu Polski, a popularnego na Slgsku Taurona w Kujawsko-Pomorskiem zna tylko
33% respondentéw.

Niemniej jednak duze marki energetyczne sg bardzo dobrze rozpoznawalne, co
zawdzigczajg skutecznie prowadzonych dziataniom promocyjnym. Jednak niewykluczone, ze
z czasem coraz popularniejsi bedg stawa¢ sie mali sprzedawcy energii, ktérzy
niestandardowymi ofertami i kampaniami reklamowymi bedg potrafili przyciggngc
zainteresowanie konsumentow.

tukasz Czekata
Project Manager
Optimal Energy
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czesc lll: podsumowanie

OptimalEnergy.pl udostepnia bezptatne narzedzie pomagajace Uzytkownikowi
chcagcemu zmieni¢ sprzedawce energii wybra¢ najbardziej atrakcyjng dla niego
oferte. Spotka Optimal Energy jest wspierana przez SpeedUp Venture Capital
Group oraz belgijskg firm¢ CORETEC Engineering zajmujacg sie doradztwem
energetycznym, handlem energig elektryczng oraz sprzedazg gazu. Podstawowg
cechg, ktéra wyroznia OptimalEnergy.pl jest petna niezaleznos¢ i obiektywizm.
Kalkulacje portalu sg przeprowadzane w sposob catkowicie automatyczny
i pozwalajg wybra¢ najkorzystniejszg oferte.

SW Research jest firmg badawcza, liderem i prekursorem spotecznosciowych
badan przez Internet. Firma oferuje profesjonalne rozwigzania badawcze, ustugi
analityczne i doradcze. Realizuje zardwno badania jakosciowe jak i ilosciowe przez
Internet. W swojej dziatalnosci tgczy wiedze z zakresu nauk spotecznych i Scistych,
oraz kompetencje w obszarze technologii informatycznych. Panel internetowy
SW Research, jest jednym z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie paneli
konsumenckich w Polsce.



Wiecej informacji udzielaja:

tukasz Czekata Michat Majewski
Optimal Energy inACT Public Relations
+48 728 358 937 +48 880 449 413

lukasz.czekala@optimalenergy.pl michal.majewski@inact.pl



