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Raport: Co wiemy o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii elektrycznej?
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0 raporcie

Szanowni Panstwo,

mam przyjemnos¢ zaprezentowac raport Co wiemy o mozliwosci zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej? Jest to pierwszy z cyklu raportéw
dotyczgcych  rynku  energii  elektrycznej, zainicjowanego  przez
OptimalEnergy.pl. Chcemy pozna¢ poziom wiedzy i przekonania Polakéw
w kwestiach zwigzanych z energig elektryczna.

W pierwszej kolejnosci zdecydowaliSmy sie zajg¢ tematem, ktéry nas
najbardziej dotyczy, czyli kwestii zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.
To zagadnienie jest niezwykle istotne w perspektywie planowanego
uwolnienia cen pradu dla gospodarstw domowych w 2013 roku.

Dziekuje wszystkim zaangazowanym w przygotowanie tego raportu,
a w szczegolnosci catemu zespotowi agencji badawczej SW Research, ktora
zadbata o metodologie i przeprowadzenie procesu badawczego.

tukasz Czekata
Project Manager
OptimalEnergy.pl
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informacje o badaniu opinii

Metodologia

Badanie zrealizowaliSmy w dniach 17-22 listopada 2012 roku, metoda
internetowych zestandaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych (CAWI)
na probie 581 mieszkancow Polski powyzej 25 roku zycia. Wiekszo$¢ pytan
skierowanych byto do oséb, ktére sg odpowiedzialne za wybdér sprzedawcy
energii. Badanie jest reprezentatywne dla grupy Polakéw w wieku 25-68 lat.

Kwestionariusz wywiadu sktadat sie z 25 pytan badawczych i zostat
opracowany przy konsultacji z OptimalEnergy.pl. Za losowy dobér
respondentow odpowiadat nasz internetowy panel badawczy.

Wybér tej metody badawczej dat nam mozliwos¢ dotarcia do bardzo
zréznicowanej grupy respondentow, co pozytywnie przetozyto sie na jakosé
otrzymanych wynikéw.

Piotr Zimolzak
Chief Analysis Officer
SW Research
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dostawca/sprzedawca energii elektrycznej -

operator systemu dystrybucyjnego (OSD) -
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kluczowa terminologia

Pojecie ,dostawca energii” funkcjonuje w jezyku potocznym od dawna. Utarto
sie, ze jest to podmiot, dzieki ktéremu odbiorcy ,majg prad”. Sytuacja
skomplikowata sie, gdy rynek energii zostat uwolniony. Obecnie odbiorcy
koncowi kupujg prad od dowolnego podmiotu, ktéry sami mogg wybrac,
natomiast fizycznie dostarcza go zawsze wiasciciel infrastruktury na danym
terenie czyli lokalny operator systemu dystrybucyjnego (OSD). Sprawe
dodatkowo komplikuje fakt, ze czesto pod tg sama markg wystepujg zaréwno
operator, jak i sprzedawca. Jednak to wiasnie od sprzedawcy zalezy ile
zaptacimy za zuzyty prad.

Na potrzeby tego badania przyjelismy, ze sprzedawca (nazwa ustawowa) to
podmiot, ktéry kupuje energie na towarowe] gietdzie energii i sprzedaje jg
odbiorcy koncowemu. Terminy sprzedawca i dostawca uzywamy zamiennie.

Podmiot, ktéry zarzadza lokalng infrastrukturg energetyczng. Za jego
posrednictwem ptynie prad do odbiorcéw koncowych. Najprosciej méwigc —
jest witascicielem ,kabli”. Nie mozna zmieni¢ umowy z operatorem.



zmiana sprzedawcy energii elektrycznej -

cechy rynku energii elektrycznej w Polsce:
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kluczowa terminologia

Od 2007 roku w Polsce obowigzuje zasada TPA Third Party Access, ktéra
pozwala odbiorcy na zakup energii elektrycznej od dowolnie wybranego
sprzedawcy. Jest to podobne do zmiany operatora telefonii komorkowe;.

Obecnie w Polsce wcigz wiekszos¢ odbiorcéw korncowych nie zmienita
sprzedawcy.

1. Zmiana sprzedawcy energii jest bezptatna
2. Ceny na rynku energii uwalniane byty stopniowo:
*  Poczatkowo dla odbiorcow z ,duzych” grup taryfowych A, B
* Nastepnie odbiorcy biznesowi z taryf C2x oraz C1x
* W 2013 roku planowane jest uwolnienie cen energii dla
odbiorcow indywidualnych z grupy taryfowej G



czesC I:
wiedza o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii elektryczne;j
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czesc |: wiedza o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

Czy wie Pan(i) kiedy ceny energii elektrycznej w Polsce dla taryfy G (gospodarstwa domowe) zostang uwolnione?

Ogot
gotem “Tak & Nie

Jesli tak to w ktérym roku? 3,1%\1,1%

7,4%

m 2012

m2014
m 2015

2020
2013 rok - zaznaczona odpowiedz jest
planowanym terminem wprowadzenia ustawy.
Jednak nie ma pewnosci, ze tak sie stanie.
Bazujac na najlepszej wiedzy na moment
przeprowadzenia badania przyjeto 2013 rok
jako rok uwolnienia cen energii dla odbiorcy
koncowego.

energia elektryczna
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czesc |: wiedza o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

Jak sie Panu(i) wydaje, czy w Polsce mozna zmieni¢ sprzedawce energii elektrycznej?

mTak i juz z tego skorzystate(a)m

Tak i planuje z tego skorzystac
35%

m Tak, ale nie planuje z tego skorzystac

5% os6b zadeklarowato, ze juz korzystato Nie mozna
z mozliwosci zmiany sprzedawcy energii. To
nieco wiecej niz podaje Urzad Regulacji Nie wiem

Energetyki (takich oséb powinno by¢ mniej niz
1%). Oprécz btedu statystycznego, rdznice
mogg wynika¢ réwniez z faktu, ze czesé
respondentéw za zmiane sprzedawcy mogta
uzna¢ wykupienie marki Vatenfall przez Tauron
GZE oraz STOEN przez RWE.

energia elektryczna
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czesc |: wiedza o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

Czy Pana(i) zdaniem (prosze wybra¢ odpowiedz wedtug Pana(i) najlepszej wiedzy):

Sprzedawca energii i operator energii to ten sam podmiot (pojecia 32.9%
te mozna stosowac wymiennie) e

Sprzedawca energii odpowiada za zakup energii, a operator za jej 45.7%
, 170

Prawidtowa
odpowiedz

Sprzedawca energii odpowiada za dostawe energii, a operator za jej

21,4%
zakup

Zostaly podane uproszczone definicje
przygotowane w  oparciu o Ustawe
Prawo Energetyczne.

10 energia elektryczna
w Polsce



czesc |: wiedza o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

Czy Pana(i) zdaniem jest Pan(i) w wystarczajacy sposob informowany(a) przez nastepujace instytucje o tym, ze ma Pan(i)
mozliwosé przeprowadzenia bezptatnej zmiany sprzedawcy energii?

Sprzedawcy energii elektrycznej

Rzad RP

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Samorzady lokalne

Urzad Regulacji Energetyki
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88% [11208% " 281% = 315%  108%
57%439% 318 . 370%  116%
62%[A54% 1 8L1% . 347%  126%
,2%10,8%  304% .  4Le%  13,0%
67%[136% |  260% .  345%  192%

Zdecydowanie tak
M Raczej tak
M Raczej nie
1 Zdecydowanie nie

Nie miatem kontaktu / nie styszatem o tej instytucji (w odniesieniu do zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej)



czesc |: wiedza o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

Skad czerpie / czerpat(a) Pan(i) wiedze o mozliwosci przeprowadzenia zmiany sprzedawcy energii?
(pytanie skierowane do osob, ktore odpowiedzialy, ze wiedzg o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii)

Y% — 53,8%

Internet - portale horyzontalne, specjalistyczne 53,2%
Znajomi / rodzina __ 33,3%
Internet - media spotecznosciowe | 18,1%
Radio _— 17,2%
Prasa niespecjalistyczna | 15,1%
Kontakt ze sprzedawca __ 10,6%

Prasa specjalistyczna dotyczaca rynku energii | 8,3%
Plakaty, billboardy _- 7.7%

Inne miejsca 0,3%

Nie wiem / nie pamietam F 7,4%

Mozliwo$¢ wybrania wiecej niz 1 odpowiedzi

energia elektryczna
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czesc |: wiedza o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

Czy uwazasz, ze ceny energii elektrycznej w Pana(i) miejscu zamieszkania sa:

Czy uwazasz, ze ceny energii elektrycznej w innym regionach Polski sa:

0,
Bardzo wysokie — 23,1%

18,0%

0,
Raczej wysokie I 606%

0,
Na odpowiednim poziomie - 10,1%

Racze] niskie | 0,6% m Ceny w miejscu zamieszkania
3,4%
7 Ceny w innych regionach
. 0,2%
Bard k !
ardzo niskie 0.1%

Nie wiem / nie mam zdania 22,1%

energia elektryczna
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czesc |: wiedza o mozliwosci zmiany sprzedawcy energii

komentarz

Moj prad jest zawsze drozszy — czyli Prawo Muprhy’ego po polsku

Wiedza Polakéw dotyczaca mozliwosci zmiany sprzedawcy energii elektrycznej jest niewielka
i wybidrcza. Mimo, ze 83% ankietowanych wie o takiej mozliwosci, to jednak tylko mniej niz
polowa z nich jest w stanie poprawnie zdefiniowaé réznice pomigdzy sprzedawca,
a operatorem sieci energii elektrycznej.

Brak dostatecznej wiedzy ankietowani wyrazili wprost, wskazujgc, ze ponad 75% z nich nie
czuje sie odpowiednio poinformowana w temacie zmiany sprzedawcy energii. Najlepiej,
chociaz wcigz niedostatecznie informujg sami sprzedawcy energii, ale musimy pamieta¢, ze
jest to zazwyczaj informacja handlowa i na pewno nie jest w petni obiektywna. To tez
potwierdza fakt, ze jednym z najwiazniejszych kanatéw, z ktorych respondenci czerpig
informacije jest telewizja, gdzie ostatnimi czasy sprzedawcy energii rzeczywiscie prowadzg
duze akcje promocyjne.

Celowo w tej czesci badania ujeto pytanie o ceny energii elektrycznej. Z jednej strony
pokazuje to, ze ceny energii elektrycznej w Polsce w ponad 80% odpowiedzi sg uwazane za
wysokie, co powinno byé gtdwna motywacjg do checi zmiany sprzedawcy energii. Co
ciekawe respondenci niezaleznie od miejsca zamieszkania twierdza, ze prad w ich regionie
jest drozszy niz w innych.

tukasz Czekala
Project Manager
Optimal Energy



czesC ll:
motywacje do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
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czesc¢ Il: motywacje

Kto w Pana(i) gospodarstwie domowym zdecydowat / decyduje o wyborze sprzedawcy energii elektrycznej? — podziat ze wzgledu

na pte¢

Ja sam(a)

Ja razem z innymi domownikami

Partner/ partnerka

Rodzic

Inna osoba z rodziny

Witasciciel (osoba nie mieszkajgca w lokalu / domu)

Nie wiem
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— 35,5%

B 3,5%
3,0%
3,3%

N 9,0%
7,7%
8,4%

1 1,0%
2,2%
1,5%

N 8.4%
8,5%
8,4%

N 8.4%
4,8%
6,7%

34,3%
34,9%

I 34,2%

39,5%
36,7%

m Kobiety

Mezczyzni

tacznie



czesc¢ Il: motywacje

Kto w Pana(i) gospodarstwie domowym zdecydowat / decyduje o wyborze sprzedawcy energii

elektrycznej? — podziat ze wzgledu na wiek

Ja sam(a)

Ja razem z innymi domownikami

Partner/ partnerka

Rodzic

Inna osoba z rodziny

Wiasciciel (osoba nie mieszkajgca w lokalu / domu)

Nie wiem
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[ — 2

8,4%

- 400
1 0,7%

1,6%

15,1%
7,9%
%

0
8,3%
6,8%

40,3%
35,2%
8,6%
32,9%
45,8%
36,7%

m25-34

m35-44
45+
tacznie



Dlaczego nie planuje Pan(i) z tego skorzystac¢?

czesc |

(pytanie zadane osobom, ktére wiedzg o mozliwosci zmiany sprzedawcy, ale nie zamierzajg tego zrobic)

Nie mam dostatecznej wiedzy w tym zakresie

Obawiam sie kosztédw zwigzanych z przytagczeniem nowego operatora
Jestem zadowolony(a) ze swojego obecnego dostawcy energii elektrycznej
Procedury sg dla mnie zbyt skomplikowane

Nie mam takiej mozliwosci (brak innego dostawcy)

Nie wiem, jak to zrobic

Obawiam sie koniecznosci ptacenia podwdjnych rachunkéw

Zbyt mate korzysci/ oszczednos$é

Nie mam mocy decyzyjnej w tym zakresie

Z innych powoddéw
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— 43,7%

32,2%
— 23 0%

_ 19,1%
[———

_ 14,8%

_- 9,8%

_ 7,7%

_- 6,0%

2,2%

Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz.

: motywacje



czesc |

Dlaczego jeszcze Pan(i) z tego nie skorzystal(a)?
(pytanie zadane osobom, ktére wiedzg, ze mozna zmieni¢ sprzedawce energii i planuja to zrobic)

Nie otrzymatem konkurencyjnej oferty, ktdra by mnie zainteresowata 48,2%

Nie miatem dostatecznej wiedzy w tym zakresie __ 34,1%
Obawiatem sie kosztodw zwigzanych z przytgczeniem nowego operatora _ 31,7%
Nie wiedziatem jak to zrobi¢ __ 27,0%
Nie miatem takiej mozliwosci (brak innego dostawcy) _ 17,9%
Procedury byty dla mnie zbyt skomplikowane __ 16,7%
Obawiatem sie koniecznosci ptacenia podwdjnych rachunkow _ 12,9%
Nie miatem mocy decyzyjnej w tym zakresie _- 5,6%

Bytem zadowolony ze swojego obecnego dostawcy energii elektrycznej 1,3%

Z innego powodu P 2,5%

Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz.
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czesc¢ Il: motywacje

Co byloby w stanie Pana(Paniag) zacheci¢ do zmiany sprzedawcy energii?
(pytanie zadane osobom, ktére nie zmienity sprzedawcy energii lub uwazaly ze nie mozna tego zrobi¢ lub nie wiedziaty czy mozna zmienié
sprzedawce energii)

Mozliwosé zakupu energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii

Nizsza cena energii

Mozliwo$é odciecia sie od obecnego dostawcy

Bonus np. starter do telefonu, darmowy koszt optat, ubezpieczenie zdrowotne
Lepsza obstuga klienta

Taryfy lepiej odpowiadajgce moim oczekiwaniom (np. lepsza taryfa nocna)

Srednie na skali od 1 do 6, gdzie 1 oznaczato powdd zupetnie
niewazny, a 6 bardzo wazny.

20 energia elektryczna
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czesc Il: motywacje

Co zachecito Pana(Panig) do zmiany sprzedawcy energii?
(pytanie zadane osobom, ktére zmienity lub zamierzajg zmieni¢ dostawcow energii)

Bonus np. starter do telefonu, darmowy koszt optat, ubezpieczenie zdrowotne — 4,5

Nizsa cena enersil [

Mozliwo$é odciecia sie od obecnego dostawcy 4,2

Taryfy lepiej odpowiadajgce moim oczekiwaniom (np. lepsza taryfa nocna) _ 41

Mozliwos¢ zakupu energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii. 4,0

Lepsza obstuga klienta 3,8

Srednie na skali od 1 do 6, gdzie 1 oznaczato powod zupetnie
niewazny, a 6 bardzo wazny.

2 1 energia elektryczna
w Polsce



czesc Il: motywacje

O ile mniej chcialby Pan(i) ptaci¢ za energie elektryczng aby zmobilizowato to Pana do zmiany sprzedawcy?
(pytanie zadane osobom, ktére nie zmienily sprzedawcy energii lub uwazaly ze nie mozna tego zrobi¢ lub nie wiedziaty czy mozna zmienié
sprzedawce energii)
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2,5%

6,2%

40,0%

m0-20%

m21-40%

41-60%

61-80%

81-100%



czesc Il: motywacje

Jak Pan(i) mysli, o ile procent zmaleje Pana(Pani) rachunek po zmianie sprzedawcy energii?
(pytanie zadane osobom, ktére zmienity lub zamierzajg zmieni¢ dostawcow energii)

2,3%
0,6%-"""

m0-20 %

21-40%

1 41-60%

61-80%

23 energia elektryczna
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czesc¢ Il: motywacje

komentarz
Prad moze by¢ lepszy lub gorszy — czyli: liczy sie nie tylko cena

Jak pokazujg wyniki badan, ludzie nie sg zadowoleni z obecnych dostawcéw
energii. Wsréd osob, ktére wiedzg o mozliwosci zmiany, ale jej nie planujg mimo
wszystko tylko 23% osob jest zadowolonych z ustug obecnego sprzedawcy energii.
Ale kiedy zapytano osoby, ktére zamierzajg zmieni¢ sprzedawce to juz tylko
niewiele ponad 1% z nich zadeklarowato zadowolenie z obecnych ustug.

Na pewno ten czynnik bedzie pierwszym impulsem do zmiany sprzedawcy — jesli
nie podoba nam sie aktualna sytuacja, to chcemy jg zmieni¢. W tym momencie
respondenci sg jeszcze bardzo niedoinformowani, ale tez kierujg nimi uprzedzenia,
strach przed dodatkowymi kosztami i skomplikowane procedury. Co ciekawe,
15% osob twierdzi, ze w ich miejscu zamieszkania nie ma mozliwosci zmiany, co
jest ewidentng niewiedzg, gdyz takich oséb Polsce jest mniej niz 1%.

Zaskakujgce, ze cena nie jest dominujgcg motywacjg do zmiany sprzedawcy
energii. Podobnie istotne sg: mozliwos¢ zakupu energii ze zrédet odnawialnych,
dodatkowe bonusy, a takze — lepsza obstuga klienta. Wydaje sie, ze otwarcie rynku
i uwolnienie cen moze przynajmniej czesciowo sprosta¢ tym oczekiwaniom.

Artur Poptawski
Doradca ds. Kluczowych Klientow
Optimal Energy



czes¢ lll:
podsumowanie
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czes¢ lll: podsumowanie

Podsumowanie

Wiedza respondentéw na temat mozliwosci zmiany sprzedawcy energii na pewno jest
niewystarczajgca. Jednak w jaki$ sposéb wynika to z obecnego stanu rynku. Ceny pradu sa
regulowane, wiec przy zmianie dostawcy korzysci dla koncowego odbiorcy sg stosunkowo
niewielkie.

Oczywiscie wszystko zmieni sie kiedy ceny zostang uwolnione i kiedy naprawde rozpocznie
sie walka o klienta. Wtedy sprzedawcy beda mogli przygotowywaé oferty tak szeroko jak
robig to teraz np. telekomy. Mozemy spodziewa¢ sie ofert dopasowanych do konkretnych
grup oraz ofert z dodatkowymi profitami oraz catg game réznego rodzaju promociji i znizek.

Jak pokazujg wyniki badania, na rynku jest duzy potencjat do zmian, na co wskazujg wysokie
wspotczynniki niezadowolenia z obecnych sprzedawcéw oraz bardzo wysokie wskazniki
niewiedzy. Na pewno bedziemy chcieli cyklicznie zadawa¢ respondentom podobny zestaw
pytan, aby dowiedzie¢ sie czy wraz z rozwojem rynku oni stajg sie bardziej Swiadomi.

tukasz Czekata
Project Manager
Optimal Energy



czes¢ lll: podsumowanie

~ OptimalEnergy.pl udostepnia bezptatne narzedzie pomagajace Uzytkownikowi
OPTIMAI_E/\/ERC, \)/p[ chcgcemu zmieni¢ sprzedawce energii wybra¢ najbardziej atrakcyjng dla niego
oferte. Spotka Optimal Energy jest wspierana przez SpeedUp Venture Capital
Group oraz belgijskg firm¢ CORETEC Engineering zajmujacg sie doradztwem
energetycznym, handlem energig elektryczng oraz sprzedazg gazu. Podstawowg
cechg, ktéra wyroznia OptimalEnergy.pl jest petna niezaleznos¢ i obiektywizm.
Kalkulacje portalu sg przeprowadzane w sposob catkowicie automatyczny
i pozwalajg wybra¢ najkorzystniejszg oferte.

SW Research jest firmg badawcza, liderem i prekursorem spotecznosciowych

r SW RESEARCH badan przez Internet. Firma oferuje profesjonalne rozwigzania badawcze, ustugi
analityczne i doradcze. Realizuje zardwno badania jakosciowe jak i ilosciowe przez
Internet. W swojej dziatalnosci tgczy wiedze z zakresu nauk spotecznych i Scistych,
oraz kompetencje w obszarze technologii informatycznych. Panel internetowy
SW Research, jest jednym z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie paneli
konsumenckich w Polsce.

energia elektryczna
w Polsce



Wiecej informacji udzielaja:

tukasz Czekata Michat Majewski
Optimal Energy inACT Public Relations
+48 728 358 937 +48 880 449 413
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