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Zatacznik nr 2: Regulamin Oferty
Fortum Marketing and Sales Polska S.A.

fortum

pn. ,,Fortum Power Smart” 10.0 CC

§1
Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Umowy Kompleksowej Sprzedazy Paliwa Gazowego, zawar-
tej pomiedzy Fortum Marketing and Sales Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Gdarsku, zwana dalej ,,For-
tum”, a Odbiorca w ramach niniejszej oferty zwanej dalej ,,Oferta”. Celem Regulaminu jest doprecyzowanie
praw i obowigzkéw Stron oraz zasad wzajemnych rozliczen.
Oferta obejmuje ustuge kompleksowg sprzedazy paliwa gazowego oraz
opisane w § 4 Regulaminu ,,Pakiet Ustug Dodatkowych”.

§2

dodatkowe ustugi

Z Oferty moze skorzystac kazdy Odbiorca w gospodarstwie domowym, w okresie od 31.03.2025r.

Fortum bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy, o czym niezwtocznie poinformuje Odbiorce, w sytuacji,
gdy po zawarciu Umowy zostanie ustalone, ze Odbiorca jest rozliczany przedptatowym uktadem pomia-
rowo—rozliczeniowym.

W przypadku, gdy Odbiorca nie odesle kompletu podpisanych lub nie zaakceptuje elektronicznie, dokumen-
téw umownych w ciggu 30 dni od daty wskazanej w nagtéwku Umowy, Fortum ma prawo rozwigza¢ umowe w
trybie natychmiastowym, o czym poinformuje Odbiorce w terminie 14 dni od otrzymania dokumentéw umow-
nych.

Z Oferty moga skorzysta¢ Odbiorcy przytaczeni do sieci operatoréw systeméw paliwa gazowego (,,0SD”),
z ktérymi w Fortum ma podpisane wazne Generalne Umowy Dystrybucyjny (,,GUD”). Jezeli po zawarciu
Umowy zostanie ustalone, ze Odbiorca jest przytaczony do sieci OSD, z ktérym Fortum nie ma zawartej
umowy GUD, to Fortum niezwtocznie poinformuje Odbiorce o braku mozliwosci realizacji Umowy i oswiad-
czy o jej rozwiazaniu.

§3
Odbiorca, ktéry zdecyduje sie skorzysta¢ z Oferty, bedzie rozliczany zgodnie z cenami i na zasadach, o
ktérych mowa w Regulaminie oraz Umowie.
Sprzedaz paliwa gazowego na podstawie Umowy moze odbywac sie wytacznie na wtasny uzytek Odbiorcy,
w celu zuzycia go w gospodarstwie domowym oraz w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z jego
prowadzeniem, o ile nie sg one wyposazone w odrebny uktad pomiarowo-rozliczeniowy.
Umowa Komplek Paliwa Ga go zawarta jest na czas nieokreslony — liczony od dnia rozpoczecia
sprzedazy paliwa gazowego dla Odbiorcy przez Fortum, przy czym Fortum niezwtocznie podejmie czynno-
$ci zmierzajace do rozpoczecia sprzedazy Paliwa Gazowego.

§4
PAKIET USLUG DODATKOWYCH
Niniejszym Klient wyraza zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy Ubezpieczenia
Grupowego w zakresie Fortum Marketing and Sales Polska S.A. zawartej pomiedzy Europ Assistance S.A.

N

z siedziba we Francji, Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, a Fortum Marketing
and Sales Polska S.A., z siedziba w Gdarisku 80-868, ul. Marynarki Polskiej 197.

Dane osobowe niezbedne do objecia Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy w zakresie realizacji pro-
gramu ubezpieczeniowego ,,Fortum Wsparcie” dla Klientéw Fortum Marketing and Sales Polska S.A beda
przekazane przez Fortum Marketing and Sales Polska S.A do Europ Assistance S.A., ktéra jest odrebnym
administratorem danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobo-
wych Odbiorcy przez Sprzedawce oraz Ubezpieczyciela ,,Europ Assistance” znajduja sie tutaj:
https://www.fortum.pl/klauzule-informacyijne.

Odbiorca o$wiadcza, iz zapoznat sig z zasadami i warunkami przystapienia, korzystania, rezygnacji oraz
wygas’n)iecia Ubezpieczenia zawartymi w Ogélnych Warunkach Umowy Ubezpieczenia (,OWU Ubezpie-
czenia”).

Na warunkach, w zakresie i w okresie wskazanych w OWU Ubezpieczenia, Klient jest uprawniony do sko-
rzystania z dodatkowych elementéw Ubezpieczenia m.in.: Informacja o sieci ustugodawcéw, Infolinia re-
montowo-budowlana, Opieka nad dzieémi, Opieka nad zwierzetami, Korepetycje, Infolinia prawna.

Z tytutu korzystania z Pakietu Ustug Dodatkowych w ramach Oferty Odbiorca zobowigzany jest do pono-
szenia optat wskazanych w par. 5 ust. 2.

W ramach ,,Pakietu Ustug Dodatkowych” odbiorcy przystuguje ustuga ,,Wakacje od ptatnosci”, ktéra daje
Odbiorcy mozliwos¢ wydtuzenia terminu ptatnosci, jednorazowo do danej faktury, zgodnie z pkt 7-9 po-
nizej.

Ustuga wydtuzenia terminu ptatnosci dotyczy faktur za paliwo gazowe.

Z tytutu Ustugi ,,Wakacje od Ptatnosci” Odbiorcy, ktéry nie ma zadnych zalegtosci w ptatnosciach wobec
Fortum, przystuguje mozliwo$é wydtuzenia terminu ptatnosci wskazanego na biezacej fakturze o dodat-
kowe 14 dni.

Aby skorzystac z Ustugi ,,Wakacje od Ptatnosci” Odbiorca obowiazany jest do zgtoszenia wniosku o wydtu-
zenie terminu ptatnosci mailowo na adres: infopolska@fortum.com, poprzez ebok: pradigaz.ebok.fortum.pl
lub pod numerem telefonu +48 122 100 000.

. Skuteczny wniosek o wydtuzenie terminu ptatnosci, z zastrzezeniem pkt 7-8 powyzej, nastgpi w momencie

jego otrzymania przez Fortum przed uptywem terminu ptatnosci wskazanego na biezacej fakturze. Wnioski
ztozone po uptywie terminu ptatnosci wskazanego na fakturze nie beda skuteczne i nie wytaczajg prawa
Fortum podjecie standardowego procesu windykacyjnego.

Odbiorcy przystuguje prawo do rezygnacji z ,Pakietu Ustug Dodatkowych” ze skutkiem na koniec kolejnego
miesiaca kalendarzowego.

§5
Z tytutu sprzedazy Paliwa Gazowego, Odbiorca bedzie rozliczany zgodnie z ponizsza tabela.
Ceny paliwa gazowego i stawki optat abonamentowych
Odpowiednik grupy A
tj'ryiz:va taryfowej Fortum Od PQtW'eff"'"k . przez caty okres trwania umowy ab::vr:\kelr:czﬁ;ch
e grupy taryfowej
Fortum w Polsklej‘Spo'rce Fortum w G.EN lgr/kWh] [zt/m-c]
Gazownictwa

W-1.1 W-1

K.1
W-21 W-2
W-1.2 Zgodnie z aktualna na dzien dostawy Zgodnie z aktualng na

K.2 Taryfa Sprzedawcy* dzien dostawy Taryfa
W-2.2 Sprzedawcy*
W-3.6 i

K.6
W-3.9

*Taryfa Sprzedawcy to zestaw cen i stawek optat zawartych w taryfie Fortum zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zgodnie z przepisami ustawy - Prawo energetyczne.

2.

W ramach Oferty Odbiorca zobowigzany jest do ponoszenia optat zgodnie z ponizsza tabela:

Optata za Pakiet Ustug Dodatkowych Standardowa optata za Pakiet Ustug Dodatkowych
do 31.12.2025r. 0d 1.01.2026 r. do korica trwania umowy
[zt/m-c] [z¢/m-c]
Netto 16,25 20,08
Brutto 19,99 24,70

§6
Optaty zwigzane z ustuga dystrybucji paliwa gazowego beda zgodne z taryfg wtasciwego OSD. Wyciag z Taryfy OSD aktualnej na dzien zawarcia Umowy stanowi zatacznik do Umowy. Zmiany Taryfy OSD odbywac sie beda
wedtug wiasciwych przepiséw prawa.

§7
Z zastrzezeniem obowiazku Fortum stosowania ceny nie wyzszej niz zawartej w Taryfie Sprzedawcy* w okresie do dnia 31 grudnia 2027 roku, w przypadku zmian na rynkach hurtowych lub zmiany innych warunkéw dotycza-
cych zapewnienia $wiadczenia ustugi kompleksowej, Fortum moze zmieni¢ ww. ceny i/lub stawki optat przy zastosowaniu nastepujacej procedury wprowadzenia nowego cennika:
Fortum poinformuje Odbiorce o tresci nowego cennika/o nowej wysokosci optat na 30 dni przed date jego wejécia w zycie, informujac jednoczesnie o powodach i warunkach zmiany.
Odbiorca bedzie uprawniony do rozwigzania umowy z Fortum sktadajac oswiadczenie w formie dokumentowej w terminie 21 dni od otrzymania informacji o zamiarze wprowadzenia nowego cennika, ze skutkiem rozwig-
zujgcym umowe z Fortum na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym to oswiadczenie wptyneto do Fortum.

1.

2.

W sytuacji, gdy Odbiorca ztozy o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy Fortum, do dnia rozwigzania umowy Odbiorca bedzie rozliczany po dotychczas obowiazujacych cenach i/lub stawkach optat.
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Dyrekter Segmentu B2C

W imieniu Sprzedawcy Osoba, ktéra sporzadzita umowe
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